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ce numéro comprend des pages spécifiques entre les pages 1 a 16 et 33 a48 pour les abonnés de I'Hérault.
ce magazine contient un supplément « Guide tic » jeté sous la couverture.

Claude Lopez
Présidentdela
Chambre de Métiers
etde PArtisanat

de ’'Hérault

( Bonne et heureuse
annéeatous! »

E n mon nom et au nom des Administrateurs
et du Personnel de la Chambre de Métiers
et de I’Artisanat de I’Hérault, je souhaite

a chacun d’entre vous une excellente

et fructueuse année 2012.

A I'heure ol la conjoncture économique
n’est pas favorable, les artisans sont les seuls
acteurs d’une politique économique forte.
Pour poursuivre cette grande tradition
humaine, la Chambre de Métiers et de
I’Artisanat de I’'Hérault entend aussi jouer
son réle. Pour cela, elle s’engage a vos cotés
en valorisant le savoir-faire des artisans.
Aussi, la qualité d’Artisan et le titre de Maitre
Artisan sont des marques distinctives
permettant aux entreprises artisanales
d’augmenter leurs chances de réussite. C’est
la raison pour laquelle nous mettons un point
d’honneur a le rappeler en particulier en cette
période de récession. Pour marquer le coup,
une partie de ce magazine est consacrée a la
formation. En effet, la CMA34 attire votre
attention sur I'importance de celle-ci,

elle est un enjeu majeur dans I’Artisanat ou

la croissance et la compétitivité des entreprises
vont de pair avec qualification et qualité.

Par ailleurs, les femmes jouent un role de plus
en plus actif dans la « sphere artisanale ».

La CMAZ34 les encourage, les accompagne

et les aide dans leur démarche comme vous
pourrez le lire au fil des pages.

Dans ce numéro, vous trouverez également
un encart concernant les Technologies de
I"Information et de la Communication (TIC).
En effet, les avantages qu’offrent ces
technologies ne sont pas négligeables,

elles permettent d’améliorer la productivité,
la notoriété et I’efficacité dans I’ensemble

de I’économie et elles sont résolument
tournées vers le XXI¢ siécle, I’avenir.

Les artisans contribuent a la beauté du geste
en perpétuant leurs connaissances.
N’oublions pas que le savoir et la passion
sont I’Artisanat en héritage.

L’intention des élus de la CMA34 est de faire
du magazine Le Monde des Artisans le ceeur
battant des artisans, celui qui vient enrichir
et conforter leurs idées pour développer leur
entreprise. N’oubliez pas qu’ensemble nous
formons le moteur de la premiére entreprise
de France, donc de I’'Hérault.
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Evénement

pour sa 5° édition, le prix Stars & Métiers, qui récompense I'excellence
artisanale en matiere d'innovation technologique, stratégique,
managériale et commerciale, a primé sept lauréats. Cette grande soirée
de l'artisanat, qui se déroulait le 13 décembre 2011 a l'olympia,

a particulierement mis a’lhonneur les entreprises présentes
al'international, sélectionnées parmi 2 000 candidats.

stars &meétiers 2011

les artisans exportateurs

réCompenses

Stratégie globale d’'innovation

sublimer le textile grace alalumiere

maitre d'art, Pietro seminelli confectionne et édite des tissus pour les
plus grands magasins du monde. il est passé expert dans I'art du pli
textile, technique qui lui permet de sublimer le textile en se servant

de lalumiére intérieure comme extérieure. il compte comme clients
chanel a new York, Paris ou dubai ou le Bon marché a Paris. sa volonté
de réaliser un travail unique et fonctionnel I'a poussé a collaborer
avec les plus grands architectes pour proposer un travail adapté a la
demande du client. innovateur dans I'ame, il renouvelle sans cesse ses
créations en apportant de nouvelles techniques

comme le numérique ou du matériel
patrimonial comme les moules a tisser
touten s'affranchissant des
barrieres entre les différentes

| disciplines. 1.

Gérant: Pietro seminelli

entreprise : artesina

activité : confection de textiles sur mesure
département: calvados
www.seminelli.fr

Photos: Frangois Maréchal APCMA/BPCE

le caoutchouc sous toutes ses formes

c’esten diversifant son activité que dominique
\\ Panier s’est affranchi des fuctuations du prix

du caoutchouc. s’il intervient dans le transport,

I'alimentaire, le BtP ou encore le médical, c’est
laconception d’'une membrane anti-ronfement
alavitesse supérieure. Pour le
e ce produit phare, ilaméme

ant les compétences d’experts
consultants ad’indéniables
compétences commerciales,
ilafaitde son produitun
succes. le chefd'entreprise
ne se fxe aucune limite,
il vend en france mais aussi
al'étranger et ni la peur
e I'échec, ni le ronfement ne
nnent troubler son sommeil.

Gérant: dominique Panier
entreprise : europe caoutchouc

etsilicone

www.europe-caoutchouc.com

société spécifque : medi-Quiet.

activité : fabrications d'articles en caoutchouc

département : charente-maritime et indre-et-loire

X

Innovation technologique

totalement a la stratégie d’entreprise.

xavier labat, artisan-chercheur
artisan-chercheur, Xavier labat crée autant qu'il conceptualise. spécialisé dans la collecte et le traitement des matieres
graisseuses, il aréussi a transformer des volumes conséquents de déchets en galettes, ensuite valorisés en engrais organo-
minéral par un procédé de pressage physico-chimique. méthode qu’il a développée et brevetée. aujourd’hui, il souhaite aller
plus loin et les valoriser sur le marché des énergies renouvelables. Pour parfaire
la maitrise technique de cette entreprise familiale créée il y a plus de cinquante
ans, il s'estentouré d'un directeur et d’'un bureau d'études. ces derniers
travaillent sur la fabrication de granulés de chauffage a partir des graisses
alimentaires et de déchets verts, ce qui lui laisse le temps de se consacrer

Gérant: Xavier labat
entreprise : labat assainissement vidange

département: landes
www.labatvidange.com

activité : collecte et traitement des matiéres graisseuses




laformation au service de I’évolution
formation, voila le mot qui caractérise le mieux maciejowski services et
son dirigeant, olivier de Blomac. issu du secteur de I'agriculture, il se
reconvertit et devient salarié de ses beaux-parents dans leur entreprise
qui propose lafourniture, la pose et I'entretien de systemes thermiques
etsanitaires. Pendant trois ans, il est formé par les maitres
d’apprentissage, le temps pour lui d’acquérir le savoir-faire nécessaire.
Puisen 1996, il décide de reprendre I'entreprise. I'artisan est convaincu
par les avantages de cette méthode de formation. en quinze ans, il a
formé trente-cing apprentis. il croit aussi que I'on peut apprendre tout
au long de lavie. ainsi, plus de lamoitié de
ses trente-huit salariés ont pu bénéfcier de
formations continues. soucieux de préserver
ses équipes et de les utiliser au mieux, il s'est
également doté d'outils de gestion RH
performants.

Gérant: olivier de Blomac

entreprise : maciejowski services
activité : fourniture, pose et entretien
de systemes thermiques et sanitaires
département : Haute-vienne
www.maciejowski.fr

pur produit de Bretagne
laPaimpolaise conserverie qui crée, fabrique et commercialise des
terrines haut de gamme, sent bon les produits marins gu’elle sait
magnifer et rendre attractifs. le gérant, Yann trébaol, asu allier succes
commercial et respect de I'environnement, preuve que les deux éléments
ne sont pas incompatibles. I'entreprise affche un chiffre d'affaires d'un
million d’euros en 2010 et une multiplication par vingt-trois de ses ventes
al'export. son dirigeant est un créateur
dansI'ame. en 2010, il a développé vingt-
cing nouvelles références congues
uniquement a partir de produits issus de
la péche durable eten provenance & 95 %
= desportsbretons. Pour toucherle
grand public, I'entreprise compte
surson site internet et les salons.
. elles’adresse aussi aux
i professionnels et est distribuée
~ dansdes épiceries fnes
ou encore a laGrande épicerie
de Paris. c’est notamment
ladiversifcation des
ventes quiapermisala
Paimpolaise conserverie
de doubler son chiffre
d’affairesen
deuxans.

Gérant: Yann trébaol

entreprise : laPaimpolaise
conserverie

activité : création et vente de terrines
haut de gamme issues de produits
delamer

département : cotes-d'armor
www.lapaimpolaise-conserverie.com

Alarecherche de profls atypiques

Passionné par son métier, Benoit eyraud ne veut pas le voir mourir.
Alatéte de vs technologies, le plus important atelier de souffage de
verre artisanal de france, il fabrique et faconne des articles en verre
destinés aux laboratoires etindustriels. la
notion de transmission du savoir et des
techniques est au cceur de sa stratégie de
recrutement. Pour répondre a ces enjeux, un
ancien collaborateur de 67 ans, retraité, est
revenu a temps partiel avec pour seule
mission de transmettre son savoir.
iconoclaste est un qualifcatif faible

pour qualifer lerecrutementde cechef -
d’entreprise qui ne s'arréte pas au cv \
de ses candidats. il a ainsi embauché

deux femmes en ateliers, un ancien \
boulanger au poste de technico \
commercial, unsouffeurayantconnu \
une rupture professionnelle, ainsi | )
que d'anciens chefs d’entreprises i 3 \\
du secteur. Pari payant car en plus d
du prix « dynamique en matiéere de
gestion des ressources humaines »,
I'entreprise arecu lamention
spéciale « nouveaux profls de
I'artisanat ». ce prix récompense
larichesse et la diversité des profls
présents dans I'entreprise, peu
importe la catégorie dans laquelle
concourt le candidat.

Gérant : Benoit eyraud

entreprise : vs technologies
activité : souffage de verre artisanal
département:Rhone
www.vstfrance.com

ilalimente les chefs étoilés
tout le monde se presse chez salaisons laborie et fils. Plus de trois cents
grossistes, bouchers, charcutiers et restaurateurs dont des chefs étoilés
comme alain ducasse, se fournissent aupres de cette maison
cantalienne datant de 1932. si le savoir-faire et la qualité de ses artisans
sont unanimement reconnus, ils ne se reposent pas pour autant sur
leurs lauriers. Pour continuer aséduire les fns gourmets, I'entreprise
familiale a su évoluer avec la création d'un label regroupant six éleveurs
de larégion et la création d’un séchoir en altitude. entreprise
traditionnelle mais pas attentiste, salaisons laborie et

fils s’estentouré d’un cabinet de conseil eta
ouvert une e-boutique dont le chiffre d'affaires
aété multiplié par deux en 2010. Jouant sur
tous les tableaux, ils ont aussi pris le parti de
distribuer directement leurs produits auprés
des particuliers. I'avenir s'annonce radieux
pour ces passionnés qui projettent

I'ouverture de plusieurs magasins.

Gérant: laurent laborie

entreprise : salaisons laborie et fils
activité: production de
charcuteries seches et conserves
département : cantal
www.maison-laborie.com
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Hérault

sPécial cHef d’entRePRise

consolider sescompetences
dans leroled’assistant
dechefd’entreprise

guatre jours pour réussir ses
premiers pas en tant que colla-
borateur du chef d’entreprise :
Chercher de nouveaux clients
® Mettre en valeur son entreprise et réus-
sir ses contacts client
e Préparer et rédiger ses outils de com-
munication
Concilier vie professionnelle et vie privée
e Gérer son temps et ses priorités
¢ Organiser et planifier son travail
Suivre son activite
e Planifier sa trésorerie
e Mettre en place des tableaux de bord

[1Témoignage

Creéer des outils sur informatique
e Créer son outil de communication sur
Publisher
e Elaborer des tableaux de suivi de son
activité sur Excel

se perfectionner et se qualifer
dans le role de collaborateur
avec la formation assistant

de dirigeant de I’entreprise
artisanale (adea)

[’ADEA est un diplome de niveau bacca-
lauréat, spécialement concu pour les entre-
prises artisanales. Il présente une vision

mrcarine Burgalat, inscrite al'adea

pour quelles raisons vous étes-vous inscrite a l'adea ?

Joccupe depuis quatre ans un poste de secrétaire administrative avec pour objectif de reprendre I'entreprise
familiale. Pour préparer cette transmission, ce dipldme s’est avéré étre une bonne formation me permettant

de découvrir les principales fonctions de I'entreprise sous un angle trés concret.

aujourd’hui, que vous apporte cette formation ?
le module « secrétariat-bureautique » m'a permis de consolider mes savoir-faire avec les méthodes et les outils actuels.
Je m’inquiétais davantage pour le module « gestion de I'entreprise artisanale ».

pour quelles raisons le module « gestion de I'’entreprise artisanale » vous inquiétait-il ?
c’était un domaine qui m’était étranger dans ma formation initiale. nous avons donc avancé de maniére progressive. Jai énormément
appris concernant les notions concrétes et transposables dans I'entreprise. mes inquiétudes de départ sont aujourd’hui levées;

je serais méme intéressée pour m'engager dans une formation de niveau supérieur.

vous allez poursuivre avec le module « stratégies et techniques commerciales », qu’en attendez-vous ?
un contenu opérationnel pour m'aider a analyser notre politique commerciale et lui apporter, si nécessaire, des éléments

d’amélioration.

I’'acces aun diplome homologué par I'état vous a-t-il intéressée au départ ?
ce n'était pas ma motivation premiere, mais il est toujours agréable de disposer d’une reconnaissance of fcielle de ses compétences.

quel premier bilan faites-vous ?

transversale du pilotage dans les domaines
de la gestion administrative, comptable ou
commerciale. Ce dipléme est congu pour
le conjoint ou le collaborateur direct du
chef d’entreprise. CADEA comprend
quatre modules indépendants (gestion des
ressources humaines, secrétariat-bureauti-
que, gestion de ’entreprise artisanale, stra-
tégies et techniques commerciales) d’une
durée globale de 70 jours, a raison d’une
a deux journées par semaine. Le planning
est établi en fonction des disponibilités de
chacun, le titre pouvant étre préparé sur
une durée d’un a cinq ans.

Je dirais que cette formation m'a redonné confance en moi et m'a permis d’affrmer ma place dans I'entreprise. J'ai trouvé

trés enrichissant le fait de partager avec d’autres conjointes nos expériences respectives.

6 - le monde des artisans - janvier-février 2012
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[1Marchés
Publics

afndassurerune
plus grande trans-
parence, une égali-
té des candidats et
un plus large acces
possible alacom-
mande publique,
lachambre de
métiersetde
l'artisanat de
I’'Héraultinforme
qu’elle publie ses
marchés publics
sur les sites
internet suivants:

H www.boamp.fr

ctualités

www.cma-heraultfr

-1

cesavisdappels
publicsala
concurrence
concernent

les marchés
passés selon une
procédure adap-
tée (article 28

du code des
marchés publics).

Hérault

aPPel A candidatuRes

concours«undes
meilleursapprentis
de france » session 2012

I a Société des Meilleurs Ouvriers de France
avec le parrainage du ministere de I’Edu-
cation Nationale, du ministére des Petites et
Moyennes Entreprises, du Commerce et de
I’Artisanat, lance le 27¢ concours « Un des
Meilleurs Apprentis de France ». La session
2012 couvre plus de 90 métiers.

Ce concours s’adresse a tous les éleves ou
apprentis en terminale, CAP, BEP en forma-
tion initiale d’un métier et/ ou en premiere et
terminale Bac Pro en 3 ans ou MC (Mention
Complémentaire) sous contrat d’apprentis-
sage ou en scolarité dans un établissement de
formation professionnelle public ou privé. Les
candidats devront étre nés apres le 1% janvier
1991 (voir dérogation sur le reglement général
du concours).

Les candidats a ce concours avec ceux qui les
ont précédés constituent un groupe de jeu-
nes qui, par leur volonté, leur ténacité et leur
travail sont des exemples pour tous. Ils ont
I’amour de la belle ouvrage et sont attachés
aux valeurs du travail bien fait.

Les qualités dont ils font preuve a occasion
de ce concours faciliteront certainement leur
recrutement par les entreprises.

Un courrier a été adressé aux chefs d’établisse-
ment pour les informer des démarches & suivre

mais également pour les remercier de leur aide
précieuse.

I ConTaCT
Gérard Gilbert, société nationale

des meilleurs ouvriers de france
concours, « un des meilleurs apprentis

de france », 454 rue de coulondre,

34980 saint-clément-de-riviere

mail :meilleurapprentidefrance@orange.fr
www.meilleursouvriersdefrance.info

.|. divers groupes
TN de spécialites
sontrepresentés:

« Génie civil, Construction,
Bois, Matériaux souples,
Artet techniques du Verre

« transformations, Mécanique,
électricité, électronique

e Agriculture, péche,

Foréts, Espaces verts,
Communication
etinformation

« échange et Gestion, Service
aux Collectivités, Services
alapersonne

e Alimentation, installations
thermiques, installations
sanitaires, Froid et
Climatisation

village d’entreprises artisanales
etde services « hannibal » :
deslocaux disponibles

le village d’entreprises
artisanales et de services
(veas)situé surlacommune
de cournonsec, al'ouest

de I'agglomération de
montpellier, accueille des
petites et moyennes entrepri-
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sesartisanales ou de services
quelle que soit leur forme juri-
digue et quelle que soit leur
activité. des modules d’ateliers
sont proposésavec des
bureauxintégrés, apartirde
40m? ades loyers tres modérés

(apartirde65€Ht/Hc /m?2/an)
dans des batiments récents.
unsite fonctionnel
etpleinde charme.

I PIUS D’'InfoS
0467727231



messaGe d’aleRte

stop auxarnaqgques!

depuis plusieurs mois, des sociétés homonymes au régime social des indépendants (rsi) émettent
des bulletins d’adhésion pour une prestation de référencement. le paiement demandé n’est absolument
pasen relation avec la protection obligatoire des travailleurs indépendants.

fin de s’assurer qu’il s’agit bien d’un appel a coti-
asation du RSI, les ressortissants doivent vérifier
quatre éléments:
= La présence de leur numéro de Sécurité sociale sur le docu-
ment qu’ils ont recu. Dans le cas contraire, ce document ne
provient pas du RSI.
m La présence du logo, qui est le seul officiel du Régime Social
des Indépendants.
m L’absence de TVA sur le document qui leur a été adressé:
les cotisations sociales n’étant pas soumises a la TVA, celle-ci
n’apparait pas dans les appels a cotisation adressés par le RSI
aux assurés.
= L’absence de conditions générales de vente: les documents du
RSI ne contiennent jamais de conditions générales de vente.
En réegle générale, lorsque vous recevez de tels documents, il
vous est conseillé de:
m lire attentivement tous les documents qui vous parviennent
pour éviter de remplir, signer et renvoyer un document sans
savoir quel est son objet précis,

mastersde la lettrem

lundi 19 septembre 2011 a alés, lors de la 16° cérémonie

des mastersde La Lettre M (incontournable lettre économi-
que régionale), nathalie Pelletier, dirigeante d’'isaP, aregu

le Prix de I'artisanat, remis par claude lopez, Président

de lachambre de métiers et de l'artisanat de I'Hérault,

en présence de max Roustan, député maire d'ales, Jean-Pierre
moure, Président de 'agglomération de montpellier,
francoise dumas représentant laRégion, ainsi que plus

de 500 décideurs venus de tout le languedoc-Roussillon

pour honorer les quinze entreprises finalistes des masters
2011.Rappelons que la société isaP, spécialisée dans 'aména-
gement de stations-service, d’installations pétrolieres
privatives, de dépots pétroliers, de lamaintenance et la
fabrication de volucompteurs, a été créée en 1995 et reprise,
cingans plus tard, par nathalie Pelletier.

Olretrouvez le portraitde I'entreprise « isap » en pages 12
et 13de ce magazine.

claude lopez
et nathalie
pelletier.

André HAMPARTZOUMIAN

= vous méfier notamment des adresses d’entreprises situées a
’étranger, des boites postales et des enveloppes préimprimées
pour la réponse,

m saisir la Direction Départementale de la Protection des
Populations (DDPP) ou Direction Départementale de la
Cohésion Sociale et de la Protection des Populations (DDCSPP)
de votre département de résidence, d’une plainte, soit sur la
base de la publicité mensongere (si I’entreprise est située en
France), soit dans le cadre de la coopération administrative
internationale (si Pentreprise est domiciliée a I’étranger).

I ConTaCT

dddp, 34 rue serge lifar, cs 87377, 34184 montpellier cedex 4
tél.: 0499743150
www.herault.gouv.fr

En cas de doute, n’hésitez
pas a contacter les services
devotre CMA!

havps
i : 7
2
Liberté » Egalité + Fraternité

= *'% REPUBLIQUE FRANCAISE

g .=
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NOUS

LES PROS

ON VEUT UN ASSUREUR
QUIS’ENGAGE

Les engagements de MAAF PRO

m Vous apporter I’expertise d’un conseiller pro
m Vous faire gagner du temps

m Récompenser votre fidélité

m Vous simplifier la vie

m Vous écouter pour nous améliorer

Pour ensavoir plus
Contactez votre Conseiller MAAF PRO au Connectez vous sur

CI L ED 0 969 328 328) (  www.maafpro.fr )

du lundi au vendredi de 8h30 3 18h30 et le samedi de 9h a 12h
(appel non surtaxé + colt selon opérateur)

MAAF ASSURANCES SA - RCS NIORT 542 073 580 - 03/11 -

Crédits photos : Getty Images - Marc Romanelli, Serge Krouglikoff, Caroline Schiff, John Burke - Création : Owe




clairage hérault

ISAp gagne en maturité et évolue
en terrain propice. Sa « petite taille »
lui permet d’afficher une grande
réactivité face a ses concurrents.

isaP

une sociéeté qui exploite
Ses ressources avec succes!

pécialisée dans ’aménage-
ment pétrolier (stations-ser-
vice, installations pétrolieres
privatives, dépots pétro-
liers, maintenance et fabrication de
volucompteurs...), la société ISAP
a été créée en 1995 par deux arti-
sans et quatre collaborateurs. Elle
est reprise, cinq ans plus tard, par
Nathalie Pelletier qui en dirigeait
alors le pole financier.
Afin de développer I’entreprise,
cette derniere décide de diversifier
son activité pour répondre au mieux
aux obligations auxquelles sont
soumis les professionnels du réseau
pétrolier : entretien des installations
pétrolieres existantes, construction
de stations-service, de dépots pétro-
liers, audit de conformité technique,
sécuritaire et environnementale...
Certifiée norme ISO 9001, gage de
qualité et de sérieux, ’entrepri-
se ISAP est également titulaire de
nombreuses accréditations et cer-
tifications : DIRECCTE (Direction
Régionale des Entreprises, de la

12 - le monde des artisans - janvier-février 2012

Concurrence, de la Consommation,
du Travail et de PEmploi), LNE,
Cofrac... lui permettant de propo-
ser ses multiples services et d’inter-
venir sur ’ensemble du territoire
dans le respect des exigences.

On compte parmi ses clients, des
pétroliers (Total, Dyneff...), des
transporteurs, des collectivités, des
aéroports, des capitaineries.

Gréce a la motivation et au dynamis-
me de Nathalie Pelletier, la société
ISAP a su s’imposer sur le marché et
connait un vif succes. Elle emploie

aujourd’hui 23 salariés répartis sur
quatre sites : Vendargues, Nice,
Caen et Millau. L’ouverture d’une
nouvelle agence en région parisien-
ne est également envisagée.

Son chiffre d’affaires est passé de
1,2 M€en 2007 a 1,8 M€ en 2010 et
devrait atteindre les 2 M€ en 2011.
Les salariés sont capables de réa-
liser les installations les plus com-
plexes et leurs aptitudes favorisent
un développement continu de I’en-
treprise.

Pour éviter le turn-over en matie-

Itinéraired’une battante

Entrepreneuse déterminée, nathalie pelletier aréussi
afaire sa place dans un secteur dit « masculin » telle
une aventurieére moderne. Apres le prix ArtinovArt's
de laChambre de Métiers et de I'Artisanat de I'Hérault
dans la catégorie « prix de I'entreprise au féminin »,
prix de Montpellier Agglomération, celui de

Stars & Métiers du Languedoc-Roussillon, mention
«innovation au féminin », iSAp a également obtenu
I'un des Masters de La Lettre M.

Cest avec enthousiasme, vivacité et positivité que nathalie pelletier développe
ses compétences et poursuit sa trajectoire vers laréussite. Une véritable impulsion

vers un avenir trés prometteur.



Photos: Mickaél Pelletier et William Brigot

re de personnel, Nathalie Pelletier
a mis en place plusieurs avantages
sociaux (participation aux bénéfi-
ces par le biais d’un contrat d’in-
téressement, plan d’épargne entre-
prise avec abondement de 100 %,
mutuelle avec participation de I’en-
treprise a hauteur de 70 %...).
Avec professionnalisme, Nathalie
Pelletier écoute attentivement les
demandes de ses clients et y répond
le mieux possible. Elle a su se diver-
sifier, saisir les opportunités et
prendre les bonnes décisions tout en
établissant des relations de choix.
Son projet de nouveaux volucomp-
teurs de distribution pour I’avia-
tion, une fois achevé, s’est imposé
rapidement sur le marché utilisant
ainsi les techniques modernes.

Par ailleurs, la CMA de I’Hérault
accompagne de prés ISAP dans sa
recherche de nouveaux locaux afin
de poursuivre sa croissance. La
SARL va ainsi investir 950 K€ dans
la construction d’un nouveau bati-
ment de 800 m?2 sur le PRAE (Parc

Régional d’Activité Economique)
Via Domitia a Castries. Le déména-
gement pourrait intervenir d’ici une
dizaine de mois.

I ConTaCT:
isap

zi vallée de la salaison
170 rue de lamarbrerie
34740 vendargues

tél.: 0467104191

mail : contact@ste-isap.fr
www.ste-isap.fr

Prado Production

parmiles projets de I'entreprise,
lacommercialisation du volucompteur
aviation (fabricant d’ensemble de mesurage
aviation).

Grdcea

la motivation et
au dynamisme de
Nathalie Pelletier,
lasociété ISAP a

su s’imposer sur

le marché et
connait un vif
succes. Elle emploie
aujourd’hui

23 salariés répartis
sur quatresites:
Vendargues, Nice,
Caen et Millau.
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Nne peut utiliser le titre d’Artisan ou de Maitre Artisan qui veut.

Seuls les professionnels qualifiés peuvent prétendre a ce titre. L'attribution
du«a»bleuetdu«a»rouge parlaChambre de Métiers et de I'Artisanat certifie
votre formation et votre expérience professionnelle.

aRtisan et maitRe aRtisan

affichez vos couleurs!

a qualité d’Artisan et le titre

de Maitre Artisan sont des

marques distinctives, de plus

en plus « identifiées » par le
consommateur. La qualité d’Artisan
(« a ») et le titre de Maitre Artisan
(« a ») sont réservés aux seuls pro-
fessionnels qualifiés. Leur attribution
certifie a la fois la formation et 'expé-
rience professionnelle qui caractérisent
I’ensemble des savoir-faire du secteur
des Métiers. Dans la société actuelle,
ou la concurrence est vive, il est indis-
pensable que les artisans soient dis-
tinctement reconnus. C’est pourquoi
vous trouverez ces labels sur les cartes
des artisans, sur les vitrines et sur les
véhicules utilitaires des chefs d’entre-
prise qui les détiennent. La Chambre
de Métiers et de I’Artisanat sensibilise
les consommateurs a leur existence et
a leur signification. Cependant, toutes
ces actions ne peuvent étre pleinement
efficaces que si les artisans eux-mémes
y adhérent, en revendiquant et en affi-
chant ces signes distinctifs.

qgui peut en bénéficier?

Le chef d’entreprise personne physique.

Le dirigeant social d’une personne
morale.

Le conjoint-collaborateur mention-
né au Répertoire des Métiers.

Le conjoint associé et les associés
d’une personne morale prenant part
personnellement et habituellement a
I’activité de ’entreprise.

conditions d’attribution

Le « A » bleu pour les Artisans et
Artisans d’Art
Il faut étre titulaire du CAP, BEP ou

16 - le monde des artisans - janvier-février 2012

d’un titre équivalent homologué ou
justifier de six années d’immatricu-
lation au Répertoire des Métiers. Ces
conditions doivent étre remplies dans
le métier faisant ’objet de la deman-
de. Le chef d’entreprise ou le dirigeant
social peut prétendre a cette qualité.
Le « » rouge pour les Maitres
Artisans et Mafltres Artisans d’Art
e Le chef d’entreprise est titulaire
d’un Brevet de Maitrise ou d’un diplé-
me équivalent (exemple : Meilleur
Ouvrier de France) et a, a son actif,
deux années de pratique profession-
nelle en qualité de salarié ou de chef
d’entreprise,
® OU le chef d’entreprise est immatri-
culé au Répertoire des Métiers depuis
au moins dix ans, il peut justifier d’un
savoir-faire reconnu dans I’Artisanat
et a participé a des actions de promo-
tion ou de formation dans I’Artisanat.

procédure

Les demandes de titre d’Artisan et de
Maitre Artisan sont a déposer aupres
de la CMA de ’Hérault. Le titre d’Ar-
tisan est délivré par le Président de la

Artisans d’Art et
Maitres Artisans d’Art

Les personnes exer¢ant un métier
relevant de la liste ci-aprés peuvent,
sous réserve de respecter les
conditions précédemment citées,
demander a bénéficier des titres
d’Artisans d’Art et Maitres Artisans
d’Art. La procédure d’attribution est
identique acelle applicable au titre
d’Artisan et de Maitre Artisan.
laliste des métiersd’art :

* Art Floral  Art du Spectacle  Arts

et traditions populaires ¢ Arts
Graphiques ¢ Arts Mécaniques Jeux
Jouets ¢ Bijouterie Joaillerie orfévrerie
Horlogerie ¢ Bois ¢ Cuir  décoration
(tous matériaux) e Facture instrumentale
e Luminaire Métal Métiersliésa
I'Architecture e Mode ¢ pierre
tabletterie « terre « textile « Verre

Chambre, le titre de Maitre Artisan
est soumis a une commission spécifi-
que et est délivré par le Président de
la Chambre Régionale de Métiers et
de I’Artisanat.

attention auxabus!

LaChambre de Métiers et de I'Artisanat de I'Hérault attire
I'attention des services de la direction départementale
de la protection de la population sur le cas d’entreprises
qui se prévalent de ces qualités et de ces titres abusive-
ment, sans les avoir obtenus.

L'usage du mot artisan et de ses dérivés sans détention
de I'un des titres est punissable d'une amende de

7625 euros.

Ghislain boudaille au 04 67 72 72 40



mossier hérault

PRé-diaGnostic enviRonnemental

Artisanat et
environr

que

sen

el

ement:

Les entreprises artisanales sont soumises a une réglementation environnementale de plus en plus
rigoureuse. Depuis le Grenelle de l'environnement, elles ont U'obligation de respecter des normes
environnementales et par conséquent de mettre en place, dans le cadre de leur activité,

des dispositions concrétes.

fin de répondre
au plus juste a ces
enjeux et aux pro-
blématiques, la
Chambre de Métiers et de
I’Artisanat de ’'Hérault pro-
pose un pré-diagnostic envi-
ronnemental aux entrepri-
ses, accompagné d’un suivi
et d’un plan d’actions. Ce
bilan permet de valider la
légalité des pratiques, la mise
en place des priorités et les
démarches a accomplir pour
la mise en conformité.
Dans une réalité quotidien-
ne, cela se traduira par :
m [a réduction des déchets
produits par ’entreprise,
m le tri, le stockage et la col-
lecte des déchets par un pres-
tataire agréé,
m Putilisation de matériaux
recyclables,
m |a réduction de la consom-
mation d’eau et d’énergie,
m [a réduction des émissions
polluantes grace, par exem-
ple, a ’utilisation de produits
sans solvants,
m [utilisation d’énergies
renouvelables,
m [’épuration des eaux usées
autres que domestiques,

m |la mise en conformité admi-
nistrative des Installations
Classées (installations clas-
sées pour I’environnement).

Au-dela du respect de la
législation, engager un Vvéri-
table plan d’actions contri-
bue aussi a donner une image
d’entreprise « responsable »
face a I’enjeu que représente
la protection de I’environne-
ment.

Tous les secteurs de I’arti-
sanat sont concernés par
ces nouvelles mesures, qui
s’adressent autant aux entre-
prises nouvelles que celles

B '
uM’y
SRR

implantées depuis plusieurs
années.

A ce titre, la Chambre de
Métiers et de I’Artisanat de
I’Hérault initie depuis plu-
sieurs mois une action aupres
des imprimeurs du départe-
ment, afin de les inciter a étre
labélisés « Imprim’Vert ».
Ce label valorise les impri-

meurs qui contribuent favo-
rablement a la protection de
I’environnement dans le res-
pect du cahier des charges
fixé par « Imprim’Vert ». Ce
label est reconnu par les don-
neurs d’ordres comme gage
d’implication dans le res-
pect de ’environnement et
donne un atout supplémen-
taire pour soumissionner
aux appels d’offres.

Aussi est-il nécessaire pour
les chefs d’entreprise d’avoir
une véritable démarche qui,
d’une part répondra aux
normes réglementaires en
vigueur, mais d’autre part
aura un impact certain sur
I’environnement.

I ConTaCT
catherine thibault

au 0467727207
ou c.thibault@cma-herault.fr

Un action adestination
des imprimeurs

— ce label valorise lesimprimeurs

qui contribuent favorablementala
protection de I'environnement dans
le respect du cahier des charges fixé
par «imprim’vert».
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LILAnoTeR
I'ensemble des forma-
tions proposées sont
consultables sur le site
internet de lachambre

de métiers et de l'artisanat
de I'Hérault:
www.cma-herault.fr
(rubrique : « espace
formation »)

t:l.ﬂ-

B

-

LllflnanCeMenT
Pour les chefs d’entrepri-
se, leurs conjoints colla-
borateurs ou associés,
aucune participation
fnanciere n'est deman-
dée. laformation est
fnancée par le fonds
régional de la formation
desartisansdu
languedoc-Roussillon,
le conseil Régional

du languedoc-Roussillon
etlachambre de métiers
etde l'artisanat de
I'Hérault.

I ConTaCT:
nathalie benoit

au04677272250u
n.benoit@cma-herault.fr

coupon-réponse

faites-vous conseliller sur les choix

nratique hérault

les foRmationsde lacmade I'HERault

I'outil desartisans pour
consolider etdévelopper
leurscompétences

plus de 60 formations
programmées toute
I'année

O Une offre a la carte,
construite a partir des fonc-
tions du chef d’entreprise.

= Communiquer (créer un site
Internet, dynamiser 'image de
Ientreprise...).

m Vendre (les techniques de
vente, répondre a un appel
d’offres...).

m Gérer (comptabilité, ges-
tion, juridique et social...).

m Organiser (gestion des
salariés, organisation du tra-
vail...).

une nouvelle formule :
« les ateliers thémati-
ques »

[ Choisir le domaine qui cor-
respond aux besoins de I’en-
treprise. Chaque semaine, en
demi-journée.

= Comment mieux gérer son

entreprise : « Les Ateliers de
gestion des jeudis matin »
abordent un theme spécifique
a la gestion d’entreprise :

e Améliorer simplement la
rentabilité de ’entreprise.

e S’informer sur le role et le
statut du conjoint collabora-
teur.

e Mettre en place des tableaux
de bord.

e Limiter les difficultés de tré-
sorerie.

= Gagner du temps par la
maitrise de I’environnement
informatique et Internet :
« Les Ateliers informatiques
du lundi » proposent une for-
mation entierement consacrée

aux besoins spécifiques de la
personne pour progresser a
son rythme et selon ses dispo-
nibilités.

= Relancer ou dynamiser la
démarche commerciale de
I'entreprise: « Les Ateliers
commerciaux du lundi »
apportent les outils nécessai-
res pour :

e Créer et gérer un fichier
clients performant.

e Fidéliser la clientele de facon
innovante.

o Améliorer les supports de
communication.

Plus de dix thémes sont pro-
posés pour développer une
démarche commerciale.

Des conseillers disponibles pour
analyser les compétences recherchées,
établirle plan de formation le mieux
adapté et aider @ mettre en ceuvre

les acquis de la formation.

de formationsde lacma34!

renvoyez ce coupon-réponse par courrier a: chambre de métiers et de I'artisanat de I'Hérault,
service formation, 44 avenue saint-lazare, cs 89026, 34965 montpellier cedex 2 ou par fax: 04 67 72 72 69.

nom/Prénom du chef d’entreprise:
dénomination de I'entreprise

activité:
adresse:

cP/ville:

tél.:

email:

[0 Je souhaite prendre contact avec un conseiller de lachambre de métiers et de lI'artisanat de I'Hérault pour bénéficier
d’'un conseil sur le choix d'une formation.

e e 0000000000000 00000000 00

© © 0 6 6 0 0 0 0 0000000000000 00 0000000000000 0000000000000 000000OCOLOE



nratique

I'export pour les entreprises artisanales

les marchés se transforment, les problématiques des entreprises changent et le développement
des entreprises artisanales passe aujourd’hui par des stratégies claires et définies.

e marché frangais reste encore vaste

mais la concurrence exacerbe de

plus en plus la compétitivité.
La création de ’Europe et la mondiali-
sation ont fluidifié les échanges donnant
naissance a des marchés a forte croissan-
ce. Louverture sur ’étranger devient une
véritable opportunité pour les produits
de fabrication francaise et offre un atout
commercial important.
Lexport est un formidable levier de déve-
loppement pour les entreprises artisana-
les ; méme s’il n’y a pas de taille minimum
pour réussir sur les marchés étrangers,
cette stratégie ne s’improvise pas. Elle
peut s’avérer difficile, voire coliteuse, si
elle n’est pas minutieusement préparée
et organisée.
Partir seul a I’assaut de I’étranger peut
sembler audacieux et complexe pour
une petite structure. C’est pourquoi la
Chambre de Métiers et de I’Artisanat
de PHérault accompagne les artisans en
proposant son dispositif « Export » avec
trois grands thémes clés :
= Une formation de groupe pour com-
prendre « le monde et I’environnement

«

d

export », concevoir les étapes méthodo-
logiques d’une démarche export (com-
ment identifier et choisir un marché,

I’étude de ce marché, la distribution /
commercialisation des produits, la com-
munication...), évaluer les grands risques

a I’export (volume de production, régle-
ments, transport...) et obtenir les aides
régionales et nationales.

m Un diagnostic individuel et spécifique
export pour valider les capacités, les
atouts de I’entreprise, exporter et appor-
ter des solutions adaptées.

= Un suivi individuel afin de définir la
« stratégie export » de I’entreprise et la
planifier en validant pas a pas les étapes
du parcours (une stratégie étant toujours
individuelle). Selon les projets, le suivi
pourra donner lieu a des réunions par
groupe de travail.

Les différentes étapes sont réalisées par
des agents de la CMA34 accompagnés
de professionnels experts et d’organismes
spécialisés.

Suivi d’un accompagnement pour une
préparation optimum, ’export est source
de rentabilité, de valeurs et de progres
pour Pentreprise artisanale.

L’'ouverture sur I’étranger devient une véritable
opportunité pour les produits de fabrication francaise
et offre un atout commercial important.

eiRl

un nouveau statutpour
I'entrepreneur individuel

promulgué le 1*" janvier 2011, le statut de I'eir | a bénéficié d’ajustements réglementaires et fiscaux.

es artisans disposent désormais

d’un atout important pour s’en-

gager facilement dans Pentrepre-
nariat. En effet, PEIRL (Entreprise
Individuelle a Responsabilité
Limitée) permet d’investir dans de
bonnes conditions tout en protégeant le
patrimoine personnel.

les atouts principaux pour

s’engager dans I’entreprenariat
m La simplification pour les entreprises :
ce statut répond a I’attente des chefs
d’entreprise artisanale qui n’ont pas

I’obligation de constituer une société.

= Un régime favorable a I’investisse-
ment : ce nouveau statut libere ’investis-
sement en permettant d’opter soit pour
I’impot sur le revenu, soit pour I'impot
sur les sociétés.

m La protection du patrimoine person-
nel : avant ’EIRL, les entrepreneurs
individuels engageaient leurs biens pro-
pres et étaient lourdement pénalisés en
cas de difficultés.

m Des relations mieux organisées avec
les banques : ’EIRL, en modifiant le sys-
teme de garanties personnelles exigées

par les banques, a déja permis le ren-
forcement des garanties mutuelles par
des établissements de type Siagi, Oséo,
Socama et Pengagement de la fédération
des banques francaises de mieux finan-
cer les entreprises artisanales.

L’EIRL devrait libérer la capacité de
développement des entreprises artisana-
les francaises. Une revendication du sec-
teur de ’artisanat depuis de nombreuses
années enfin exaucée.

I PoUR en SavolR PIUS :
http://creation-reprise.artisanat.fr
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inteRnet

commentoptimiser une stratégie
commercialesur latoile?

lachambre de métiers et de I'artisanat de I'Hérault a choisi d’accompagner les artisans dans
le développement de leur entreprise en adoptant une stratégie e-marketing.

ette offre spécifique permet aux
artisans d’optimiser leur démarche
commerciale sur Internet en créant
une vitrine pour leur entreprise. Trois for-
mations sont proposées :
m Créer un site Internet :
e Un site simple, rapide et efficace (forma-
tion de trois jours avec le logiciel Jimdo)
e OU un site dynamique basé sur une
recherche créative, personnalisée et évolu-
tive (formation de quatre jours avec le logi-
ciel Wordpress)
e OU unsite marchand permettant la vente
directe de produits sur le web (formation

de deux jours « Concevoir son site d’e-
commerce )))

= Améliorer le référencement de I’entre-
prise sur Internet :

¢ En validant la pertinence des mots-clés et
en enregistrant une entreprise dans diffé-
rents annuaires pour développer des
contacts avec ou sans site (formation de
deux jours « Augmenter votre visibilité sur
Internet »)

e En créant un contenu efficace permettant
auxartisans d’étre référencés par les moteurs
de recherche. Et apprendre a rédiger des
textes adaptés a la lecture sur écran (forma-

tion d’un jour « Rédiger pour le web »)

= Communiquer par Internet :

e Création d’un réseau communautaire
autour d’une activité pour générer du flux
sur un site (formation de deux jours
« Utiliser Facebook, Twitter »)

e Publication des newsletters ou des cam-
pagnes d’e-mailing suivis, pour rester en
contact avec les clients (formation de deux
jours « Réussir vos e-mailings et votre
newsletter »)

I ConTaCT:
nathalie benoitau 04 67 72 72 25
ou n.benoit@cma-herault.fr

4 dispositifs d’accompagnement
dans le développementde I’'entreprise

pour une entreprise dont I'objectif est d’augmenter durablement ses bénéfices, son chiffre d’affaires
ou d’améliorer sarentabilité, de mieux gérer sa trésorerie, I'organisation ou encore lacommunication,
de faire le point sur I'entreprise et son devenir. optez pour I'un de ces quatre dispositifs de lacma34.

-~

valider les projets

etlesmenerabien

visadéveloppement

[ desrendez-vous en entreprise et 'analyse des résultats pour réaliser un diagnostic global

['] desoutils pour mener une réflexion stratégique et déterminer le meilleur cap pour I'entreprise

[J unprévisionnel d'activité sur trois ans et I'analyse des conditions de réussite des projets en cours
[T undossier de synthése pour communiquer avec les partenaires financiers

~

K[ des préconisations et un pland'actions j
4 pack développement )
optimiser la L] unaccompagnement personnalisé visa développement . _ _
croissance O une formatlon enstratégieet condw_te de projets, ou comment choisir une orientation
pour demain et mettre en ceuvre les actions adéquates
\IZI le partage de son expérience avec d’autres chefs d’entreprise )
pack innov )
augmenter [] I'acces au Pack développement
la compétitivité [Jdes séance§ d(_e cr_éativité pqur_faire émerger de nou_w_alles idées de projet
[ unacces prioritaire ades missions d'étudiants stagiaires (études de marché, études
techniques, organisation, etc.) )
PR pass innov* )
Bénéficier d une ['] unaccompagnement personnalisé visa développement
subvention [ un consultant pour faciliter laréalisation des projets
[l une subvention de 80 % du co(t du prestataire, plafonnée a 10 000 € j

I'ensemble de ces dispositifs sont sans co(t pour I'entreprise, cofinancés par
lacma34, laRégion languedoc-Roussillon et le fonds assurance formation.

36 - lemonde des artisans = janvier-février 2012

*sous réserve d'éligibilité

PIUS D'InToS: sudhie bosc au 04 67 7272 12
ou s.bosc@cma-herault.fr
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